REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.polski24.pl

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony internetowej, sktadania przez Klientow

zamoéwien na Towary, dostarczania zamodwionych Towardw, uiszczania przez Klienta ceny

sprzedazy Towardw, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania

i rozpatrywania reklamacji.

Wskazanym ponizej wyrazeniom zawartym w tresci Regulaminu przypisane zostaty

nastepujgce znaczenia:

a)

g)

Sklep internetowy — platforma teleinformatyczna dostepna pod adresem
www.polski24.pl, bedaca srodkiem komunikowania sie na odlegtosé, umozliwiajgca

Klientom zapoznanie sie z Towarami, sktadanie zamdwien oraz zawieranie umoéw
sprzedazy na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zawierania za jego posrednictwem Umodw Sprzedazy;

Sprzedajacy — spodtka Polski24.pl Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Gnieznie, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto iWilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000686219, NIP: 7842506873, REGON: 367778962, kapitat zaktadowy: 5.000,00
zt, adres e-mail: bok@polski24.pl , numer telefonu: 505 267 797

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zdolna do dokonywania czynnosci prawnych,
ktéra zamawia i nabywa Towar w Sklepie internetowym, na warunkach okreslonych
w Regulaminie, przy czym warunkiem dokonywania zamdwien i nabywania Towaréw
przez Klienta jest posiadanie przez niego Konta na stronie internetowej
www.polski24.pl;

Zarzadca Sklepu internetowego - spoétka Polski24.pl Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gnieznie, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000686219, NIP: 7842506873, REGON: 367778962,
kapitat zaktadowy: 5.000,00, adres e-mail: bok@polski24.pl,
numer telefonu: 505 267 797

Towar — produkty oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie internetowym;

Konto — funkcjonalnos¢ Sklepu internetowego, umozliwiajgca Klientowi zawieranie
umow sprzedazy, zawierajgca w szczegdlnosci dane Klienta niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy oraz informacje o ztozonych przez Klienta zamdwieniach
i zawartych umowach sprzedazy.
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Klient bedacy osobg fizyczng moze korzystaé¢ ze Sklepu internetowego pod warunkiem
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Ponadto Klient nie bedacy osobg
fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu internetowego za posrednictwem osoby fizycznej
nalezycie umocowanej do dziatania w jego imieniu.

Z zachowaniem postanowien §2 ust. 2 Regulaminu, w przypadku sktadania zamdwienia
przez Klienta bedacego przedsiebiorcg, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji
danych sktadanych przez takiego Klienta (np. weryfikacja danych rejestrowych, numeru NIP,
numeru REGON oraz statusu Klienta jako czynnego podatnika podatku VAT) zaréwno toku
procedury rejestracyjnej, jak rowniez w toku skfadnia dalszych zaméwien, wytacznie
w zakresie i w celu niezbednym do prawidtowego zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedny jest komputer lub urzadzenie przenosne
z przegladarkg internetowg w wersji aktualnej na dzied korzystania oraz aktywne
potaczenie z siecig Internet. Ponadto do ztozenia zamdwienia za posrednictwem Sklepu
internetowego niezbedne jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail oraz aktywnego
numeru telefonu.

Zarzadca Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia Klientowi
dostepu do Sklepu internetowego w celu dokonania jej modernizacji, aktualizacji lub innego
rodzaju zmian.

Sprzedajgcy oraz Zarzadca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym lub niezgodnym z Regulaminem korzystaniem ze Sklepu internetowego.

§2
Rejestracja Klienta

W celu ztozenia zamdéwienia konieczne jest dokonanie przez Klienta rejestracji na stronie
internetowej www.polski24.pl za posrednictwem specjalnego formularza rejestracyjnego,

zalogowanie sie przez Klienta na wtasne Konto poprzez wpisanie poprawnego hasta oraz
loginu, jak réwniez akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Zarzadca i/lub Sprzedajagcy moze zgdaé uwiarygodnienia przez Klienta jego danych, poprzez
przestanie wymaganych dokumentow lub udzielenia uzupetniajgcych informacji na ten
temat, wyfacznie w zakresie i w celu niezbednym do prawidtowego zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy.

Po wypetnieniu przez Klienta formularza rejestracyjnego Klient otrzyma od Zarzadcy,
na podany przez niego w toku rejestracji adres e-mail, wiadomos$¢ zawierajaca
potwierdzenie rejestracji wraz z linkiem aktywujacym, ktérego uzycie jest wymagane
do zakonczenia procesu rejestracji.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do usuniecia/dezaktywacja Konta:
a) ktore nie zostato aktywowane w ciggu 7dni od daty rejestracji;

b) do ktérego Klient nie zalogowat sie przez okres dtuzszy niz 7 dni od daty rejestracji.
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Zarzadca zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Klienta, ktdéry korzysta ze Sklepu
internetowego w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem (np. dokonuje naduzyé podczas
procedury sktadania zamoéwien, dokonuje czestych zamdwien w Sklepie internetowym,
z ktorych nastepnie rezygnuje/anuluje) oraz postanowieniami Regulaminu.

Usuniecie/dezaktywacja Konta moze nastgpi¢ rdwniez na zadanie zgtoszone przez Klienta.
Wspomniane zadanie Klienta powinno zosta¢ przestane na nastepujgcy adres e-mail
Zarzadcy: bok@polski24.pl. W takim przypadku Zarzadca dokona usuniecia/dezaktywacji
Konta Klienta w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania stosownego zadania
przez Zarzadce.

§3

Procedura sktadania zaméwien przez Klienta

W celu ztozenia zamowienia konieczne jest dokonanie przez Klienta rejestracji na stronie
internetowej www.polski24.pl, przy uzyciu specjalnego formularza rejestracyjnego,

zalogowanie sie przez Klienta na wtasne Konto poprzez wpisanie poprawnego hasta
oraz loginu, jak rowniez akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Zawarte w Sklepie internetowym opisy Towardw wraz z cenami stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy (informacje handlowg), a nie oferte w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego. Zarzadca i/lub Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania
na biezgco zmian w cenach Towardw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Wskazane uprawnienie nie bedzie miato
wptywu na zamodwienia ztozone przez Klienta przed datg wejscia w zycie takich zmian.

Zamoéwienia przyjmowane sg za posrednictwem Sklepu internetowego 7 dni w tygodniu,
przez catg dobe.

W ramach Sklepu internetowego mozna wybrac z oferty poszczegdlne Towary oraz poprzez
klikniecie ikony ,Do koszyka” zbieraé je w elektronicznym koszyku na zakupy. Wigzgce
dla Klienta zamdwienie dochodzi do skutku dopiero woéwczas, kiedy pomyslinie
przeprowadzona zostanie przez Klienta procedura sktadania zamoéwien, w tym:

a) podane zostang przez Klienta wszystkie dane niezbedne do wykonania zamdwienia
zgodnie z procedurg ich sktadania, w szczegdlnosci dane dotyczace sposobu ptatnosci
oraz dostawy;

b) Klient potwierdzi przyjecie do wiadomosci tresci Regulaminu oraz informacje
w zakresie gtdwnych cech zamoéwionego Towaru, tacznej ceny za zamdwiony Towar
wraz z podatkami, a takze opfat za dostarczenie zamdéwionego przez Klienta Towaru
(oile optaty za dostawe zostang naliczone przez Sprzedajgcego zgodnie
z Regulaminem);

c) wybrana zostanie opcja ,ZamoOwienie z obowigzkiem zaptaty”, co oznacza
potwierdzenie przez Klienta wiedzy o tym, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty. Do chwili wybrania ww. opcji Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ zamdwienie,
jak rdwniez zmieni¢ dane podane do zamdwienia.
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Jezeli realizacja przez Sprzedajgcego zamdwienia jest mozliwa, wéwczas Klient otrzymuje,
na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta, potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia do realizacji. W potwierdzeniu wskazane bedy szczegétowe dane ztozonego
zamowienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z momentem otrzymania przez Klienta e-maila
0 przyjeciu zamodwienia do realizacji. Poprzez zapisanie w Koncie Klienta tresci zaméwienia,
przestanie potwierdzenia otrzymania zamdwienia do realizacji na adres poczty
elektronicznej wskazany w Koncie Klienta oraz zatgczenie do objetych umowa sprzedazy
Towaréw dowodéw ich zakupu w postaci paragonu lub faktury, Sprzedajacy utrwala,
zabezpiecza i udostepnia tres¢ zawartej umowy sprzedazy. W przypadku, kiedy Klient
nie otrzyma z jakichkolwiek przyczyn potwierdzenia otrzymania zamdwienia do realizacji,
woweczas Klient proszony jest o niezwtoczny kontakt z Zarzadca i/lub Sprzedajgcym.

W razie wystgpienia braku zaméwionego Towaru albo gdy zaméwiony Towar jest chwilowo
niedostepny, Sprzedajgcy poinformuje Klienta o tym fakcie na wskazany przez Klienta adres
e-mail lub drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta. W sytuacji, gdy Klient
nie wyrazi zgody na realizacje zaméwienia w innej formie (w szczegdlnosci na zamiane
Towaru na podobny o zblizonych wtasciwosciach i cenie), zamoéwienie zostanie anulowane
lub jesli Klient wyrazi na to zgode, pomniejszone o brakujgcy Towar. W przypadku, kiedy
Klient wybierze alternatywny Towar zaproponowany przez Sprzedajgcego umowa
sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta e-maila o przyjeciu
zmienionego zamodwienia do realizacji.

Klient nie ma mozliwosci modyfikowania ztozonego zamdwienia po wybraniu opcji
»2ZamoOwienie z obowigzkiem zaptaty” oraz dokonaniu ptatnosci za zamdwiony Towar.
Na wczesniejszych  etapach procedury sktadania zamdwienia istnieje mozliwosc
modyfikowania przez Klienta zamdwienia znajdujgcego sie w koszyku na zakupy.

Klient bedzie informowany o etapie realizacji zamdwienia w panelu ,Moje zamdwienia”
znajdujacym sie w Koncie Klienta.

84

Dostawa Towarow

Po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta Sprzedajacy, bez zbednej zwioki, przystepuje
do przygotowania Towaréw do wysytki w celu zachowania najwyziszego standardu
Swiadczonych ustug.

Zamoéwione Towary dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamowione przez Klienta Towary dostarczone zostang za posrednictwem wybranej przez
Klienta firmy kurierskiej, na adres wskazany przez Klienta w tresci ztozonego zamédwienia.
Klient moze réwniez wybraé opcje odbioru wtasnego zamdwionych Towardéw, o czym
szerzej mowa w punkcie w §4 ust. 9 Regulaminu.

Dostawa Towardw jest realizowana w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu zamdwienia
do realizacji.



10.

Sprzedajgcy nie ma wptywu na doktadng godzine dostarczenia Towardw.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru lub opdznienie
w dostarczeniu zamdwionego Towaru i tym samym realizacji zamdwienia, wynikajace
z zaistnienia sity wyzszej, nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru zamdwienia
pod wskazanym adresem dostawy oraz btednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego
adresu dostawy oraz w przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem
na podany adres e-mail lub numer telefonu.

Sprzedajgcy dotozy nalezytej starannosci, by wysytka zamdwionych Towardw nastepowata
niezwtocznie, najpdiniej w czasie wskazanym w opisie zamowienia. W przypadku
niemozliwosci wysytki Towardw w wymienionym czasie, Sprzedajacy niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Klienta.

Sprzedajgcy dopuszcza mozliwos¢ wyboru opcji wifasnego odbioru zamdwionych
przez Klienta Towaréw. W takim przypadku Klient moze osobiscie odebra¢ zamdwione
przez niego Towary w punkcie odbioru, mieszczagcym sie w:

Gnieznie, ulica Orcholska 41, Budynek A Recepcja

Punkt odbioru czynny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 06.00 do 16.00,
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy czym ustalenie konkretnego terminu
osobistego odbioru Towaru przezKlienta zostanie uprzednio potwierdzone przez
Sprzedajgcego w formie odpowiedniego komunikatu pojawiajgcego sie na stronie Sklepu
internetowego lub w formie telefonicznej.

Koszty dostawy uzaleznione bedg od wybranego sposobu dostawy, wartosci brutto
zamowienia (bez kosztow dostawy i po uwzglednieniu ewentualnych rabatow) oraz wagi
zamoéwionych towaréw. Darmowa dostawa obowigzuje tylko i wytgcznie powyzej wartosci
400 ztotych brutto zamdwienia oraz wagi zamdéwionych towaréw ponizej 25 kg. Koszt
dostawy jest kazdorazowo widoczny dla Klienta podczas sktadania zamdwienia i jego
podsumowaniu.

Wszelkie koszty zwigzane z dostawg zamoéwionego Towaru podawane beda przed
ostatecznym ztozeniem przez Klienta zamdwienia, tj. przed wybraniem opcji ,Zamdwienie
z obowigzkiem zapfaty”. Ztozenie przez Klienta zamodwienia jest rdwnoznaczne
z zaakceptowaniem kosztoéw dostawy.

§5
Sposoby i terminy zaptaty

Klient dokonuje ptatnosci on-line za zamdéwione Towary za posrednictwem internetowego
serwisu ptatniczego prowadzonego przez spdtke Blue Media S.A., na zasadach okreslonych
przez tego operatora.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem serwisu prowadzonego przez spotke Blue Media
S.A. Klient, niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, przekierowany zostanie do internetowego



serwisu ptatniczego umozliwiajgcego dokonanie transakcji ptatnosci z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej.

W przypadku zaméwienia przez Klienta Towardw na wage Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo zmiany, po uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta, ostatecznie zaakceptowanej przez
niego ceny, co jest wynikiem zmiany wartosci zamdéwionych przez Klienta Towardw, bedacej
konsekwencjg faktycznej niemoznosci dostarczenia przez Sprzedajgcego zamdwionej ilosci
Towardw.

Zwrot ptatnosci na rzecz Klienta nastepuje w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy, przy uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta przy dokonaniu zapfaty za zaméwiony Towar. Klient
nie ponosi zadnych dodatkowych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

§6
Ceny

Wszystkie ceny podane w Sklepie internetowym kazdorazowo zawierajg obowigzujacy
podatek VAT.

Poza ceng zamowionego Towaru Sprzedajacy dodatkowo pobieraé¢ bedzie optate z tytutu
dostarczenia Towaru, z wyfgczeniem zamédwien, ktére z uwagi na ich wartos¢ zwolnione
zostaty z dodatkowe]j optaty za dostawe zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W zaleznos$ci od wyboru Klienta, do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT
lub paragon fiskalny. Akceptujac tres¢ Regulaminu i zgtaszajgc zgdanie otrzymania faktury
VAT Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng bez pieczatek
i podpisow.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w Sklepie
internetowym, wprowadzania nowych Towaréw do sprzedazy, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych, jak réwniez wprowadzania w nich zmian zgodnie
z normami Kodeksu cywilnego oraz innych przepisdw prawa.

§7

Sposoby porozumiewania sie z Klientami
Sprzedajgcy/Zarzadca zastrzegajg mozliwosci porozumiewania sie z Klientami:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej;

b) za posrednictwem telefonu;
c) lub w formie listownej, przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej.

Kontakt telefoniczny albo kontakt za posrednictwem faksu/modemu wigze sie z powstaniem
po stronie Klienta kosztéw telefonicznych. Wysokos$¢ kosztow telefonicznych okreslana
jest wedtug stawki danego operatora i nie jest wyzsza niz stosowane zwykle stawki
za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.



§8
Informacja o prawie odstgpienia przez konsumenta

Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
ma prawo odstgpi¢ od ztozonego zamdwienia, zwanego dalej rowniez ,umowg”, w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach wskazanych w §8 oraz §9
Regulaminu.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie Towaru, zwanego dalej rowniez ,rzeczg”, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz kurier i wskazana przez Paniistwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé spétke
Sprzedajgcego, adres: ul. Orcholska 41, 62-200 Gniezno, numer telefonu: 505 267 797 lub
e-mail: kontakt@polski24.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczty
elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic
i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
drogg elektroniczng na adres: kontakt@polski24.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej

mozliwosci, przeslemy Panfstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informac;ji
o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach wymienionych
w art. 38 pkt 1-13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdélnosci
Towaroéw:

a) ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin przydatnosci;

b) dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swadj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone
z innymi rzeczami;

d) ktorymi sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczone
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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e) bedacych dziennikami, periodykami lub czasopismami.

§9
Informacja o skutkach skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedajgcy moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

§10
Procedura reklamacji

Klient przed dokonaniem odbioru Towaru ma mozliwos¢ sprawdzenia ich w obecnosci
kuriera. Sprzedajacy zaleca nieprzyjmowanie uszkodzonych Towardw.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa sprzedazy po jego wydaniu Klient
ma prawo ztozy¢ reklamacje Sprzedajgcemu.

W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢ Towar do Sprzedajgcego
wraz z dowodem jego zakupu.

W przypadku Towardw zywnosciowych reklamacja z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa
sprzedazy moze by¢ rozpatrzona przez Sprzedajgcego, jezeli zostata ztozona niezwtocznie
po stwierdzeniu niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy, jednak nie pdzniej niz w terminie
3 dni od dnia realizacji zaméwienia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.
O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego listownie, e-
mailem lub telefonicznie.



6. W przypadku Towardw, na ktére producent udzielit gwarancji, dokument gwarancji
dostarczany jest wraz z Towarem, przy czym dokument ten wymaga potwierdzenia przez
Sprzedajgcego.

7. W razie uznania reklamacji za uzasadniong koszty zwigzane z reklamowanym Towarem
ponosi Sprzedajacy. W razie uznania reklamacji za nieuzasadniong koszty z tym zwigzane
ponosi Klient.

811
Dane osobowe

1. Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz chroni dane osobowe klientéw
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Przekazywane przez Klientow dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajgcego
jako administratora tych danych. Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wyfacznie
w celu:

a) realizacji ztozonego przez Klienta zamodwienia,

b) informowania Klienta o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych
przez sklep internetowy www.polski24.pl, jak réwniez w celu pozyskania opinii

od Klienta na temat oceny sklepu internetowego www.polski24.pl, o ile Klient wyrazi na

to zgode;

c) wystania przez odpowiednie firmy opinii o ustugach sklepu internetowego
www.polski24.pl (dotyczy tylko danych niezbednych do przekazania tej opinii), oile

Klient wyrazi na to zgode.

3. Klient ma prawo wglagdu w swoje dane oraz prawo do ich kontrolowania oraz zmiany
zgodnie z trescig art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Klientowi ponadto przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych w przypadku przekazywania jego danych innym
podmiotom oraz prawo zgdania zaprzestania ich przetwarzania ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje Klienta.

§12
Postanowienia koncowe

1. Z uwagi na rodzaj Towardw sprzedawanych przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
internetowego:

a) zawierana z Klientem umowa ma charakter umowy sprzedazy rzeczy — nie jest umowa
zawierang na czas nieoznaczony ani nie ulega ona automatycznemu przedtuzeniu;

b) zawierana z Klientami umowa nie jest umowg o dostarczanie tresci cyfrowych.

2. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu przed ztozeniem zamdwienia. Wybér
opcji "Zgadzam sie" oznacza, iz Klient rozumie i akceptuje warunki Regulaminu. Wybor opcji
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"Nie zgadzam sie" spowoduje uniemozliwienie dokonywania zakupow w sklepie
internetowym www.polski24.pl.

Sprzedajgcy nie jest zwigzany postanowieniami kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

Sprzedajgcy nie przewiduje pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz
dochodzenia roszczen. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Klientem, a Sprzedajacym bedg
rozpatrywane przez sgdy powszechne wiasciwe wedtug bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Regulamin moze ulec zmianie jezeli wymagaé beda tego bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, zmiany organizacyjne, zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci, zmiany
asortymentu itp. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Sprzedajgcego na stronie sklepu internetowego www.polski24.pl

wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie
tej informacji przez okres co najmniej 14 kolejnych dni. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu nastgpi nie pdiniej niz na 14 dni przed wejSciem w zycie tresci zmienionego
Regulaminu.

We wszystkich kwestiach nie uregulowanych w tres$ci Regulaminu, zwigzanych
z zawieraniem umow pomiedzy klientem a Sprzedajagcym zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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Zatqcznik do Regulaminu

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-ow)

Polski24.pl Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k.
adres: ul. Orcholska 41, 62-200 Gniezno

adres e-mail: kontakt@polski24.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu

od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy

Data odbioru

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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